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Informacdes sobre os servigos para adeptos com
deficiéncias

O

3} .




1

ASEFN
—3

EUROPA

LEAGUE" Final da UEFA Europa League 2011
Informacdes sobre os servi¢cos para adeptos com deficiéncias

1. Servicos de transporte
a. Servicos de taxis

Vantastic

O nosso parceiro para o transporte de pessoas com deficiéncia para a final € o Vantastic,
0 Unico servigo de taxis de Dublin especializado no transporte de pessoas em cadeiras de
rodas. Os adeptos que pretendam utilizar este servico tém de efectuar a reserva antes de
chegarem a Dublin.

Os precos a seguir apresentados sao para uma pessoa acompanhada por um assistente

pessoal.
e *Transporte do aeroporto para os hotéis do centro da cidade 30€
e *Transporte do hotel para a Fan Zone/Estéadio 20€
e Transporte entre a Fan Zone e o Estadio Grétis

Para reservas, contactar europa2011@vantastic.ie ou ligar para +353 (1) 8392449

* A deslocagéo entre o aeroporto e o hotel tem de ser reservada e paga antecipadamente

Téxi privado

Em anexo, sdo apresentados mais contactos de servicos de taxis acessiveis a cadeiras
de rodas. A comissao organizadora gostaria de referir que n&do pode ser responsabilizada
por nenhum problema resultante da utilizagéo destes servigos, visto que nédo tem qualquer
controlo sobre o servi¢o prestado. Estes taxis s6 podem ser reservados quando chegar a
Dublin. Os taxis s6 poderdo deixar os passageiros no estadio até 2 horas antes do inicio
do jogo. Depois, os taxis serdo parados no perimetro policial.

b. Autocarros de Dublin

Todos os corredores de autocarros do centro da cidade para o estadio e vice-versa estao
acessiveis. Contudo, cada autocarro s6 tem espaco para uma/duas cadeiras de rodas. Os
adeptos que se desloquem para o estadio a partir do centro da cidade podem apanhar os
autocarros n.° 4 ou n.° 7 que saem da O’Connell Street Bridge. Para mais informagdes
sobre os autocarros de Dublin, visitar www.dublinbus.ie

c. Transporte rapido de Dublin (DART - Dublin Area Rapid Transport)

O DART e o servigco de comboios urbanos de Dublin. Todos os comboios tém acesso para
pessoas com mobilidade reduzida e, no dia do jogo, existirdo servicos de apoio em todas
as estacdes do centro da cidade e na estacdo Lansdowne Road (paragem da Dublin
Arena), caso seja necessario. Existem 3 esta¢gBes no centro da cidade a partir das quais
0s adeptos poderdo chegar ao estadio — as estacdes de Connelly, Tara Street e Pierce
Street. A paragem do estadio é a estacdo Lansdowne Road. Em anexo é apresentado um
mapa da rede ferroviaria. Para mais informacdes sobre os servicos DART, visitar
www.irishrail.ie




2. Informagdes da Dublin Arena — www.avivastadium.ie
a. Servicos para pessoas com deficiéncia

O estadio de Dublin foi desenhado de forma a garantir que as pessoas com deficiéncia
sdo bem tratadas. Aquando da sua concepc¢éo foram tidas em conta as pessoas com
mobilidade reduzida, incluindo as pessoas em cadeiras de rodas e pessoas com
deficiéncias auditivas e visuais. O principio orientador do estadio € que os espectadores
com deficiéncias sejam acomodados nos diferentes pisos do estadio.

b. Acessibilidade

De forma a garantir que as pessoas com mobilidade reduzida podem aceder facilmente
ao estadio, 0 acesso a todos os pisos € realizado através de um conjunto de elevadores.

Nas bancadas inferior e superior existem lugares para utilizadores de cadeiras de rodas
em todas as areas. Na maioria dos casos, 0s espacos estdo situados na retaguarda da
bancada e numa posicéo elevada para que, mesmo que um espectador nas bancadas a
frente se levante para festejar, o utilizador da cadeira de rodas continue a conseguir ver o
campo. Na bancada norte mais pequena, 0s espacos para as cadeiras de rodas estdo
localizados a frente da bancada. No nivel Premium, existem lugares para as cadeiras de
rodas tanto na bancada oriental como na ocidental, uma vez mais, na retaguarda da
bancada e numa posicao elevada. Ao nivel dos camarotes, também existem lugares para
os utilizadores de cadeiras de rodas, sendo que estes se podem sentar na ultima fila de
lugares em todos os camarotes.

Para as pessoas com deficiéncias visuais, as vias de acesso ao estadio e, sempre que
apropriado, dentro do estadio, terdo piso tactil para alertar para a presenca do inicio ou
fim de um lanco de escadas. Todos os sinais no estadio estéo a ser desenhados de forma
a que sejam claros para as pessoas com deficiéncias visuais. Além disso, também existe
um sistema de comunicagédo em todo o edificio para transmitir mensagens de emergéncia
e outras a todas as pessoas presentes.

C. Atrio/servicos do estadio

Em todos os atrios, os bares e os balcbes de comida tém uma seccdo mais baixa para
gue seja possivel servir as pessoas em cadeiras de rodas. Além disso, também existem
casas-de-banho para pessoas com deficiéncia perto das zonas de observacdo. A saida
de emergéncia para as pessoas com mobilidade reduzida realiza-se através dos
elevadores de evacuacao, muitos dos quais séo os elevadores que utilizaram para entrar
no estadio. Estes foram concebidos para permitir que os utilizadores de cadeiras de rodas
€ 0S seus assistentes possam sair do estadio em seguranca.

De forma a auxiliar as pessoas com deficiéncias auditivas e visuais, o estadio conta com
uma combinagdo de emissores para receptores auriculares e sistemas de transmisséo de
radio RF que melhoram as comunicagfes sonoras em todo o estadio, incluindo bancadas,
restaurantes, bares, quiosques e salas de conferéncia.
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O gabinete de apoio a pessoas com deficiéncia da comissdo organizadora disponibiliza
auriculares. Os auriculares receberdo um sinal de radio transmitido dentro do estadio para
gue as pessoas sentadas nas bancadas possam ouvir os comentarios do jogo.

Para usufruir deste servico, os auriculares tém de ser reservados com 7 dias de
antecedéncia, entrando em contacto com oisin.jordan@fai.ie. Sera enviado um formulario
de pedido para o adepto, para que este o preencha e devolva para 0 mesmo endereco de
correio electronico. No formulério de pedido, sera exigido um depdsito de €200 com um
cartdo de crédito. As informacgdes sobre onde levantar o aparelho serdo fornecidas assim
que a reserva for confirmada.

d. Parque de estacionamento para pessoas com deficiéncia

Todos os adeptos com deficiéncias que necessitem de um lugar de estacionamento no
estadio no dia do jogo terdo de solicitar um passe de estacionamento no momento de
compra dos seus bilhetes. Os lugares de estacionamento séo limitados e os adeptos que
pretendam usufruir deste servigo tém de estar no estadio, pelo menos, 2 horas antes do
inicio do jogo.
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3. Fan-zones

Ambas as fan zones serdo totalmente acessiveis e existird um servico de transporte
acessivel gratuito para o estadio.

4. Contactos

Coordenador Nacional de Futebol para Todos

Mr Oisin Jordan

Tel: +353 1 899 9539

Endereco de correio electrénico: oisin.jordan@fai.ie




2011

OUBLm

Anexo 1 — MAPA DO DART S——

VTN () Metiont s omections Y Arporccomecton  jrishrail. i€

Y rferry© B3 v Rail C =) Luas Connections =) reeder Bus Routes (Number] i

Paragem no Estadio de Dublin

@ens no Centro da Cid@




N e

GEEG

EUROPA

LEAGUE™

Anexo 2 — MAPA DO ESTADIO
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